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INTRODUCCION
El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, indica “cada entidad del orden nacional, departamental y

municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al
ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia.

El decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" en su Titulo 4
establece lo relacionado con el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, especificamente en
su Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo determina que el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.

De acuerdo a lo anterior se realiza el presente seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién Al
Ciudadano.

OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, formulado por la E.S.E Hospital San José de de La Celia Risaralda, para la
vigencia 2021.

ALCANCE
Actividades realizadas en cumplimiento de lo establecido en el plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano durante la vigencia 2021.

En este seguimiento se relacionan las actividades que debieron haberse realizado durante la vigencia
y aquellas en las que ya se han adelantado actividades por parte de la E.S.E.
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SEGUIMIENTO

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha Fecha - %
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable e el e Observacion Avance
Elaborar el Mapade | Mapa de riesgos de Gerencia 01/03/2021 | 31/07/2021 La entidad inicio con la elaboracion del mapa de riesgos 70%
Riesgos la entidad actualizado
Mapa de Riesgos — _
Socializar el mapade | Mapaderiesgos de | o, intemo | 01/08/2021 | 31/08/2021 0%
Riesgos la entidad socializado
Politica Elaborar la politica de Politica institucional La entidad inicio con la construccion de la politica de
Administracion Administracién del de Administracién del Gerencia 01/09/2021 | 30/09/2021 . L - P 40%
> > ) administracion del riesgo
del Riesgo Riesgo Riesgo adoptada
Componente 2: Racionalizacion de tramites
- Fecha Fecha L. %
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable inicio finalizacién Observacion Avance
. Realizar la priorizacion Documento con los | Comité Gestién
PRIORIZACION de 3 tramites a . o ~ 01/05/2021 | 31/05/2021 0%
. . tramites priorizados y desempefio
racionalizar
Componente 3: Rendicion de Cuentas
0,
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable I_:e_cf_]a . Fgcha_’ Observacion %
inicio finalizacion Avance
Divulgar los hechos Péagina web y
noticiosos, que sean de cartelera con Mediante el facebook de la entidad y los estados de whatsapp de
INFORMACION interés para los |nf0|_'maC|on Estadistica 01/03/2021 | 31/12/2021 los funmonarlos,'s_e realizan constantemente publlcaao_nes de los 100%
usuarios (Pagina web, actualizada y de hechos noticiosos y de importancia para la comunidad.
cartelera y redes importancia para la https://www.facebook.com/sanjosehumano
sociales) comunidad
P Realizar rendicién de pn ejvenFo _de . Por las restricciones de la pandemia, fue necesario aplazar la
INTERACCION o audiencia publica de Gerencia 01/04/2021 | 30/04/2021 L : NP . 100%
cuentas publica S rendicion del mes de abril, se realizé el 26 de septiembre de 2021
rendicion de cuentas
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
0,
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fepha . F?Ch?, Observacion 4
inicio finalizacion Avance
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Promover el uso de

Mediante facebook lie, el gerente invita a la continuidad a hacer

= . . uso del registro de PQR’S mediante la pagina web
NORMATIVO canales de atencion Evidencia de una . Lo o
PROCEDIMENT como la pagina web, estrategia de Gerencia 01/02/2021 | 31/12/2021 https.//web.facebook.com/mur;;:gzoLaCel|aJV|deos/56399593126 100%
AL b carreo electranico, promocion https://web.facebook.com/municipioLaCelia/videos/41406986306
uzén de sugerencias 3391
NORMATIVO Rendir un informe seUTJilr?”lfigLT;adﬁ)s Ante la gerencia y personal relacionado fueron presentados los
PROCEDIMENT semestral con la 9 . Control interno | 01/07/2021 | 31/07/2021 9 1Y P ne 100%
L PQR'S registrados en informes semestrales de PQR’S
AL relacion de los PQRS -
la entidad
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién
0,
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable I_:e_cha " Fgchg' Observacion %
inicio finalizacion Avance
Publicar en |a pagina Pagina web La E.S.E publico en su pagina web planes institucionales y
web la informacion que actualizada de Estadistica 01/02/2021 | 31/12/2021 estados financieros 2021 en la pagina web 10%
establece la ley 1712 acuerdo a la htto://hlacelia 0ov.co/nosts
de 2014 normatividad P -gov.colp
Tran;ggl\:znua Publicar en la
plataforma del SECOP Evidencia de la
y (jel SIA O_I?SERVA la publlqamon en las Contratacion | 01/02/2021 | 31/12/2021 En las dos plataformas se observa la publicacion de los 100%
informacién de los diferentes contratos.
contratos ejecutados plataformas
por la entidad
R;:rlrlﬁﬁgr?crgg?zzsr ﬂlrjle Se han adelantado acciones como capacitacién y establecer
Transpa}renua mejor control a las EyldenC|a d_e las Calidad 01/02/2021 | 31/12/2021 formatos de radicacion de correspondenma'reubldo y 70%
Pasiva comunicaciones acciones realizadas despachada con fecha de respuesta, que permiten un menor
enviadas y recibidas control de los tiempos de respuesta
Realizar seguimiento a
las solicitudes Soporte del La persona responsable de la pagina web realiza seguimiento a
Monitoreo ,re.glstradas en Ia’ segwmlgnto alos Control interno | 01/07/2021 | 31/07/20212 las sollc!tudes que puledan presentarse, la asesora de calidad da 100%
pagina web y demas | PQR'S registrados en tramite a los PQR'S registrados en los demas canales de
canales con los que la entidad atencion.
cuenta la entidad.
Componente 6: Iniciativas adicionales
0,
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fepha . F‘?Ch"!, Observacion 4
inicio finalizacion Avance
Fortalecimiento | Socializar el cédigo de o . . . L, - )
de la estrategia | ética con el personal de Una socializacion del Coﬁsgldﬁ]dtgmo 01-04-2021 | 31-08-2021 En la cartilla de induccidn socializada al personal de la entidad, 100%

Anticorrupciodn

la entidad

codigo de ética

se incluy6 el cédigo de ética.
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TOTAL CUMPLIMIENTO

Para el tercer cuatrimestre del afio 2021, la entidad cuenta con un cumplimiento del 68% de los compromisos establecidos en el plan
anticorrupcién para la vigencia, contando con tres componentes con un cumplimiento del 100%, sin embargo, el componente de
racionalizacion de tramites se encuentra en cero (0) ya que no se realizd priorizacion de tramites, seguido por el de gestion de riesgo con
un 37% de cumplimiento.

RECOMENDACIONES

» Elaborar, aprobar y socializar la politica de administracion de riesgos, asi como finalizar la actualizacion de mapa de riesgos,
teniendo en cuenta para su elaboracion las guias suministradas por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view/34316316.

> Realizar las acciones que permitan cumplir con la publicacion de la informacion que indica la ley 1712 de 2014 y con la
priorizacion de tramites a racionalizar en la entidad.

> Es necesario que se realicen las gestiones pertinentes para que la entidad cumpla con lo establecido en el Plan Anti corrupcion.

» Las actividades que no se cumplieron en un 100%, deben incluirse en el Plan Anti corrupcion para la vigencia 2022.

Firmado en original
LEIDY VIVIANA MONCADA OSORIO
Asesora externa de control interno
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